Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Outsourcing

1. Grundlagen und Vorrang von einzelvertraglichen Bestimmungen

1.1 Die TEMPTON Outsourcing GmbH, welche auch im Besitz einer
Erlaubnis nach § 1 des Arbeitnehmertberlassungsgesetzes ist oder
andere mit der TEMPTON Outsourcing GmbH verbundene Unter-
nehmen im Sinne der 8§ 15 ff. AktG (im Folgenden allgemein als
,TEMPTON" bezeichnet) filhren Werk- und/oder Dienstleistungen
durch, welche grundsétzlich der Auftraggeber gegentiber seinen
Kunden zu erfiillen hat und im Wege des Outsourcings von TEMP-
TON durchfiihren lassen will (im Folgenden ,Leistungen®).

1.2 Soweit die einzelvertraglichen Bestimmungen diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir Outsourcing (,AGB®) widersprechen, ge-
hen die einzelvertraglichen Bestimmungen vor.

2. Vertragsschluss

2.1 Angebote von TEMPTON sind grundsatzlich unverbindlich. Ange-
bote des Auftraggebers stellen verbindliche Bestellungen dar.

2.2 Der Vertrag kommt erst nach Bestellung des Auftraggebers durch
ausdrickliche Auftragsannahme seitens TEMPTON oder durch Aus-
fuhrung der Leistungen seitens TEMPTON zustande.

3. Nebenabreden, Leistungsumfang, Leistungstermine und —Fristen
und Abtretung

3.1 Die Verkaufsangestellten von TEMPTON sind nicht befugt, miind-
liche Nebenabreden oder Zusicherungen zu geben, die Uber den In-
halt des schriftlichen Vertrages hinausgehen.

3.2 Der geschuldete Leistungsumfang ergibt sich vollstandig aus dem
Inhalt des schriftlichen Vertrages. Alle vom Auftraggeber gewinsch-
ten Uber den vereinbarten Leistungsumfang hinausgehenden Leis-
tungen rechnet TEMPTON entsprechend der bei TEMPTON gliltigen
Preislisten ab und sind vom Auftraggeber zu bezahlen. Bei TEMP-
TON anfallende Kosten und Auslagen sind daneben ebenfalls zu er-
statten (z.B. Material, Gebuhren etc.).

3.3 Vereinbarte Leistungstermine und Leistungsfristen sind als ca.-
Angaben zu verstehen, es sei denn, sie sind ausdrtcklich als verbind-
lich bezeichnet.

3.4 Der Auftraggeber kann — auf3er bei Anwendung des § 354 a HGB
— Anspriiche gegen TEMPTON nur mit vorheriger schriftlicher Zu-
stimmung von TEMPTON ganz oder teilweise abtreten.

4. Auswahl der einzusetzenden Mitarbeiter durch TEMPTON

4.1 Die Auswahl der einzusetzenden Arbeitnehmer obliegt aus-
schlie3lich TEMPTON.

4.2 Die ausgewahlten Mitarbeiter miissen uber ausreichendes Know-
how verfiigen, um die geschuldeten Leistungen zu erbringen.

5. Verzbgerung der Leistungen

5.1 Bei Lieferverzégerungen entgegen der vertraglichen Abreden,
welche im geschaftlichen Einflussbereich von TEMPTON liegen, rich-
tet sich die etwaige Schadensersatzverpflichtung von TEMPTON al-
lein nach Ziffer 8.

5.2 Lieferverzégerungen, welche nicht im geschaftlichen Einflussbe-
reich von TEMPTON liegen, stellen Arbeitszeit dar, welche der Auf-
traggeber entsprechend den Vereinbarungen zu vergiten hat.

6. Vergutung, Rechnung, Zahlung, Verzug und Aufrechnung

6.1 Der Auftraggeber schuldet TEMPTON Zahlung der jeweils verein-
barten Vergiutung. Soweit kein Festpreis oder Anderweitiges verein-
bart ist, werden alle Leistungen nach dem entstandenen Aufwand
(Material, Arbeitszeit, Fahrtkosten, usw.) entsprechend der jeweils ak-
tuellen Preisliste von TEMPTON abgerechnet. In Ermangelung einer
aktuellen Preisliste schuldet der Auftraggeber TEMPTON die zwi-
schen den Parteien zuletzt tbliche Vergiitung. In Ermangelung einer
zwischen den Parteien zuletzt Ublichen Vergitung schuldet der Auf-
traggeber TEMPTON die ansonsten Ubliche Vergltung.

6.2 Die Abrechnung von Arbeitszeiten erfolgt anhand der von TEMP-
TON gefuhrten Stundenaufstellungen.

6.3 TEMPTON stellt dem Auftraggeber die geschuldete Vergutung
vereinbarungsgemal in Rechnung zuziglich der gesetzlichen Um-
satzsteuer. Fehlt eine Vereinbarung zur Abrechnung, rechnet TEMP-
TON monatlich nach Erbringung der Leistung ab. Beanstandungen
der Rechnungen sind TEMPTON innerhalb einer Ausschlussfrist von
10 Kalendertagen nach Rechnungsdatum schriftlich begriindet mitzu-
teilen.

6.4 Der in Rechnung gestellte Betrag ist mit Zugang der Rechnung
sofort und ohne Abzug zu bezahlen. Im Falle des Zahlungsverzugs
sind die gesetzlichen Verzugszinsen geschuldet. TEMPTON ist be-
rechtigt, etwaig hdhere Zinsen aus einem anderen Rechtsgrund zu
verlangen. Im Falle des Zahlungsverzuges ist TEMPTON auch zum
Widerruf etwa vereinbarter Rabatte, Skonti und sonstiger Vergunsti-
gungen befugt. TEMPTON ist berechtigt, weitere Leistungen nur ge-
gen Vorauskasse vorzunehmen. Auf3erdem hat ein Zahlungsverzug
oder Umstande, welche die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers zu
mindern geeignet sind, die sofortige Falligkeit aller Forderungen von
TEMPTON zur Folge.
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6.5 TEMPTON behélt sich vor, vom Auftraggeber Vorkasse zu
verlangen, wenn der Auftraggeber wiederholt seinen Zahlungs-
verpflichtungen gegeniiber TEMPTON nicht nachgekommen ist
oder beim Auftraggeber eine wesentliche Vermégensverschlech-
terung eintritt, durch die die Anspriiche von TEMPTON gefahrdet
werden. Gegenlber Auftraggebern, deren Kreditverhaltnisse
TEMPTON nicht bekannt und nur mit unverhaltnismaRigem Auf-
wand zu ermitteln sind, erfolgt die Leistung ebenfalls nur gegen
Vorkasse.

6.6 Forderungen oder Gegenrechte des Auftraggebers berechti-
gen nur insoweit zur Aufrechnung oder zur Geltendmachung ei-
nes Zurlckbehaltungsrechts, als es sich um unbestrittene oder
rechtskréaftig festgestellte Anspriiche oder Gegenrechte des Auf-
traggebers handelt.

7. Leitungserbringung und Gewahrleistung

7.1 TEMPTON schuldet die Leistungen ausschlie3lich entspre-
chend der zu Grunde liegenden Vereinbarungen. Darlber hinaus
Ubernimmt TEMPTON grundsatzlich keine Gewahr dafur, dass
die Leistungen von TEMPTON fir die Zwecke des Auftraggebers
tatsachlich geeignet sind.

7.2 Sofern hinsichtlich der Leistungen von TEMPTON nach dem
Gesetz Gewahrleistungsrechte und Gewahrleistungsanspriiche
des Auftraggebers in Betracht kommen, gelten hierfir jeweils die
folgenden Regeln:

7.2.1 Die Gewahrleistungsrechte und Gewahrleistungsanspriiche
des Auftraggebers gegeniiber TEMPTON gehen grundsatzlich
nicht Uber die Gewahrleistungsrechte und Gewahrleistungsan-
spruche der Kunden des Auftraggebers gegeniiber dem Auftrag-
geber hinaus.

7.2.2 Die Gewahrleistungspflicht von TEMPTON ist zunachst be-
schrankt auf die Nacherfiillung innerhalb einer angemessenen
Frist. Schlagt die Nacherfiillung fehl, wird sie unmdglich, fur den
Auftraggeber unzumutbar, von TEMPTON unberechtigt verwei-
gert oder ungebihrlich verzégert, so ist der Auftraggeber nach
seiner Wahl berechtigt, die Vergitung herabzusetzen oder vom
Vertrag zurtickzutreten. Schadensersatz auf Grundlage von Ge-
wabhrleistung richtet sich allein nach Ziffer 8.

7.2.3 Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr. Soweit TEMPTON
nach Ziffer 8 Schadensersatz auf Grundlage von Gewahrleistung
schuldet, richtet sich die Gewahrleistungsfrist nach den gesetzli-
chen Vorschriften.

8. Beschrénkte Schadensersatzhaftung von TEMPTON

8.1 Sofern TEMPTON, die gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder Erflllungsgehilfen von TEMPTON vorsétzlich oder grob fahr-
lassig eine Pflicht verletzen, gleich welcher Art und auf Grund
welches Rechtsgrundes, insbesondere aus dem Vertragsverhalt-
nis oder bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Begehung einer
unerlaubten Handlung, haftet TEMPTON fiur den daraus entste-
henden Schaden des Auftraggebers nach den gesetzlichen Vor-
schriften.

8.2 Sofern TEMPTON, die gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder Erfillungsgehilfen von TEMPTON eine Pflicht lediglich ein-
fach fahrlassig verletzen, gleich welcher Art und auf Grund wel-
ches Rechtsgrundes, insbesondere aus dem Vertragsverhéltnis
oder bei einfach fahrlassiger Begehung einer unerlaubten Hand-
lung, sind Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers gegen
TEMPTON ausgeschlossen, es sei denn, es liegt eine einfach
fahrlassige Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht vor. In
diesem Fall ist die Haftung von TEMPTON auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine wesentliche Ver-
tragspflicht in diesem Sinne ist eine solche, deren Erflllung die
ordnungsgemafe Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst er-
moglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelméaRig
vertraut und vertrauen darf.

8.3 Vorstehender Haftungsausschluss bzw. die Haftungsbe-
schrankung gelten nicht im Falle der schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und auch nicht soweit
eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz vorliegt.

8.4 Die gesetzlichen Beweislastregeln bleiben von den vorste-
henden Regelungen unberihrt.

9. Informationen Uber Vertragsstrafen

Der Auftraggeber informiert TEMPTON spétestens bei Vertrags-
schluss Uber etwaige Vertragsstrafen, die gegenuber seinen Ver-
tragspartnern gelten.

10. Rechteinhaberschaft des Auftraggebers

10.1 Der Auftraggeber gewahrleistet, dass seine Produkte, Werke
oder Dienstleistungen sowie die dem zu Grunde liegenden Leis-
tungen von TEMPTON mit den gesetzlichen Bestimmungen ver-
einbar sind, insbesondere mit den Vorschriften des offentlichen
Rechts, des Wettbewerbsrechts und des gewerblichen Rechts-
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schutzes. Der Auftraggeber gewahrleistet gegentiber TEMPTON ins-
besondere, dass dem Auftraggeber alle Rechte, insbesondere ge-
werblichen Schutzrechte zustehen, welche TEMPTON im Rahmen
der Erbringung der Leistung benétigt. TEMPTON obliegt insoweit kei-
ne Prifungspflicht.

10.2 Der Auftraggeber stellt TEMPTON von Forderungen und An-
spruchen Dritter frei, die aus einer Verletzung derartiger Bestimmun-
gen entstehen.

11. Subunternehmer

11.1 TEMPTON ist befugt, die Leistungen ganz oder teilweise von ei-
nem dritten Unternehmen (Subunternehmer) durchfiihren zu lassen,
ohne dass dies auf die Verpflichtungen von TEMPTON Auswirkungen
hat.

11.2 TEMPTON informiert den Auftraggeber auf Wunsch von der Ein-
schaltung eines Subunternehmers.

12. Datenschutz und geschéftliche Unterlagen des Auftraggebers

12.1 TEMPTON verpflichtet sich, alle ihr wahrend der Tatigkeit fir
den Auftraggeber bekanntwerdenden geschaftlichen Informationen
betreffend den Auftraggeber, dessen Mitarbeiter und Geschéafts-
partner nicht an Dritte aul3erhalb von TEMPTON weiterzugeben und
diese nicht fur andere Zwecke zu verwenden als zur Erbringung aller
Leistungen. Dritte sind auch Mitarbeiter von TEMPTON, soweit sie
nicht mit den Leistungen befasst sind.

12.2 TEMPTON und ihre Mitarbeiter sind verpflichtet, geschiitzte per-
sonenbezogene Daten weder Unbefugten bekannt zu geben, noch
zuganglich zu machen oder anderweitig zu benutzen.

12.3 Die vorstehenden Regelungen in Ziffer 12.1 und 12.2 haben
auch nach Beendigung der Geschéaftsbeziehung Geltung.

12.4 TEMPTON hat geschaftliche Unterlagen des Auftraggebers an
diesen herauszugeben, wenn diese zur Erflillung der Leistungen nicht
mehr erforderlich sind.

13. Geltungsbereich

13.1 Diese AGB sind Grundlage aller Vertrage zwischen dem Auf-
traggeber und TEMPTON und gelten insbesondere fiir alle Rechte
und Pflichten beider Vertragsparteien, und zwar auch fir alle zukunf-
tigen Vertrdge zwischen dem Auftraggeber und TEMPTON, auch
wenn die Vertragsparteien die Geltung dieser AGB zukiinftig nicht
ausdrucklich vereinbaren.

13.2 Es gelten ausschlieBlich diese AGB. Entgegenstehende oder er-
ganzende Vertragsbedingungen des Auftraggebers oder Verweise
auf solche Vertragsbedingungen erkennt TEMPTON auch dann nicht
an, wenn TEMPTON diesen nicht ausdrucklich widerspricht. Die vor-
behaltlosen Leistungen von TEMPTON oder die Entgegennahme von
Zahlungen durch TEMPTON bedeuten kein Anerkenntnis der Ge-
schéftsbedingungen des Auftraggebers.

14. Erfullungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht und salvatorische
Klausel

14.1 Erfullungsort fur die Erfullung aller gegenseitigen Verpflichtun-
gen aus dem Vertragsverhaltnis zwischen TEMPTON und dem Auf-
traggeber ist der vertraglich vereinbarte Erfullungsort, in Ermangelung
eines solchen ist Erflllungsort der Sitz von TEMPTON.

14.2 Fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit
dem Rechtsverhéltnis zwischen TEMPTON und dem Auftraggeber
ergeben, ist internationaler Gerichtsstand die Bundesrepublik
Deutschland. AusschlieRlicher ortlicher Gerichtsstand ist der Sitz von
TEMPTON, sofern der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person
des offentlichen Rechts oder 6&ffentlich-rechtliches Sondervermdgen
ist. TEMPTON ist jedoch berechtigt, den Auftraggeber an einem an-
deren nach den Vorschriften der deutschen Zivilprozessordnung zu-
standigen Gerichts zu verklagen.

14.3 Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftraggeber
und TEMPTON gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des internatio-
nalen Privatrechts.

14.4 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam, undurchfihrbar
oder lickenhaft sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Anstelle der unwirksamen, un-
durchfiihrbaren oder fehlenden Bestimmung gilt diejenige Bestim-
mung als vereinbart, welche die Parteien verniinftigerweise vereinbart
hatten, wenn ihnen die Unwirksamkeit, Undurchfihrbarkeit oder Li-
ckenhaftigkeit bewusst gewesen wére.
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